附件1：安宁市医疗共同体体检系统运维服务项目（2024-2027年度）采购需求

一、运维服务
[bookmark: _GoBack]1、服务模式：
（1）本地化服务。
（2）远程服务+服务质量控制。
2、服务时效性
（1）非研发类问题的响应速度：1分钟响应，5分钟解决问题。
（2）研发类问题（不涉及到系统架构）的响应速速：1分钟响应。3小时给出解决方案。
（3）研发类问题（涉及到系统架构）的响应速速：1分钟响应，6小时给出解决方案。
3、沟通机制：
微信群：为每家客户创建微信售后服务群，群里至少有6位售后工程师。
电话：400电话和专职售后手机号码。
4、服务内容：
（1）日常软系统操作不当、数据问题的排查与修复。
（2）三方系统接口数据（已连接）、三方设备接口数据（已连接）以及bug等问题排查与修复。
（3）系统操作培训：线上大课培训和线上专题课培训。
（4）协助医院信息科完成日常数据维护和数据备份。
（5）系统基础资料维护。
（6）不涉及到架构的定制化需求，免费开发。
（7）涉及到架构定制化需求：按照工期成本来核算与报价。
二、体检软件与银海集成平台接口升级
（1）连接集成平台，实现门诊一体化收费。
（2）连接集成平台，实现检验数互联互通、实现影像数据互联互通、实现心电数据互联互通、实现CA数据互联互通。
三、定制化升级
（1）按照贯彻和执行《职业健康技术规范》GBZ188-2014，定制化升级职业健康体检软件。
（2）按照贯彻和执行《健康体检基本项目专家共识 (2022) 》，定制化升级一般健康体检软件。
