
昆 明 市 卫 生 健 康 委 员 会

昆明市卫生健康委员会关于印发新冠阳性居家
隔离人群心理援助工作方案的通知

各县（市）区卫生健康局、开发（度假）园区社会事业局，委直

属各医院：

根据国家、省市有关工作要求，为适应疫情防控新形势，我

们组织云南省精神病医院相关专家制定了《新冠阳性居家隔离人

群心理援助工作方案》，现印发给你们，请结合工作实际，组织

开展新冠阳性居家隔离人群心理援助工作。

附件：新冠阳性居家隔离人群心理援助工作方案

2022年 12月 27日

（此文依申请公开）
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附件

新冠阳性居家隔离人群心理援助工作方案

云南省精神病院

昆明市心理危机研究与干预中心

2022年 12月 22日制



— 3 —

新冠阳性居家隔离人群心理援助工作方案

随着疫情防控进入新阶段，我市感染者快速增加，大众可能

出现恐慌、抑郁、焦虑等多种负面情绪。为做好阳性居家隔离人

员心理援助工作，根据国家卫生健康委员会制定的《关于印发新

型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则的通

知》、《新型冠状病毒肺炎疫情防控期间心理援助热线工作指南》

等文件要求，制定本工作方案。

一、工作目标

在疫情防控期间，为新冠阳性居家隔离人群提供心理支持、

心理疏导、危机干预等服务，帮助求助者预防和减轻疫情所致的

心理困扰，积极寻找和利用社会支持资源，维护心理健康，防范

心理压力引发的极端事件。

二、工作原则

（一）坚持公益服务。在疫情防控期间，为求助者提供免费

的心理援助服务。

（二）坚持专业服务。运用专业的方法和技术，为求助者提

供规范的情绪疏导、情感支持、危机干预等专业服务，并定期开

展专业督导，保障服务的专业性。

（三）坚守伦理要求。遵守善行、责任、诚信、公正、尊重

的职业伦理和职业精神，避免对求助者造成伤害，维护其身心健
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康。

三、工作开展途径

（一）心理热线咨询

提供 24小时免费心理援助热线：0871-65011111/12320-5，

能够帮助群众在疫情期间获得心理疏导，以积极的心态面对生

活。

（二）互联网医院线上心理咨询

开通 24小时互联网医院线上疫情心理咨询，对涉及到疫情

形势下的心理恐慌、紧张、焦虑、失眠、用药、复诊及住院等问

题进行在线解答，同时也对恋爱情感、婚姻家庭、亲子关系、学

业压力、人际关系、职业发展等心理问题给予合理化建议。

大众可通过微信小程序搜索“七彩心医”，在右下角“个人中

心”绑定个人信息，通过“心理咨询”或“图文咨询”功能，向专业

医师进行问题咨询。

（三）科普宣传

通过公众号，报刊、电视等媒体平台，进行疫情期间相关主

题的心理科普宣传，提高群众心理健康知识水平，引导群众正确

认识新冠病毒。

（四）专业督导支持

为全市其它的心理援助服务队伍提供专业支持与指导，避免

替代性创伤。
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四、工作要点

（一）了解求助者现状与求助需求

面对不同途径的求助者，专业人员需应用各种专业方法和技

术，收集信息，评估了解求助者当前心理状况及需求。

（二）帮助求助者认识和接纳负面情绪

告知求助者在新冠阳性居家隔离期间，部分人可能出现一定

的应激反应，如烦躁不安、焦虑紧张、情绪低落、睡眠困扰等。

帮助求助者觉察自身心理状态的转变，在一定程度上接纳这些反

应。

（三）教授求助者自我调节的方法和技巧

指导求助者在有心理困扰时，适当练习和运用各种心理调节

方法，如积极的自我暗示、冥想放松、呼吸训练、“蝴蝶拍”等技

术。

（四）帮助求助者积极寻找社会支持

鼓励求助者多与亲朋好友交流，通过发信息、打电话或视频

等方式增进感情，感受彼此的力量。

（五）引导求助者保持良好的生活习惯

在居家隔离期间，求助者可能会面临生活方式和生活节奏的

改变，如出现睡眠紊乱、饮食不规律等。引导求助者有意识地调

整自己生活习惯，规律作息以适应环境变化。

（六）引导求助者寻求线下心理援助
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当求助者通过自我调节或专业人员线上心理援助后，效果不

明显时，建议其及时到精神科或心理科门诊就诊。

五、工作伦理要求

（一）具备政治责任感

心理援助人员应当具备基本的政治责任感，在遵守国家法律

法规的基础上开展工作，及时传达有关法律法规和政策，不做违

背法律和道德的行为。

（二）科学准确传播信息

心理援助人员应当认真学习相关专业知识，不断更新自已的

知识，以确保及时、准确、科学地传播相关信息。

（三）及时处理应急事件

心理援助工作团队有义务防范和处理个人、团体和社会应急

事件。在面对应急或突发事件时，要沉着冷静，及时恰当地进行

处理，不得违反相关职业守则。对应急事件不可隐瞒或弄虚作假。

（四）保持客观公正

心理援助人员应当尽最大可能保证每一位求助者得到同等

的机会，获得满意的答复。应当以客观、科学、公正的态度对待

每一位求助者，尽量减少个人价值观对求助者的影响，多提供专

业服务，不给予道德价值评判；多提供选择方案，不给予直接指

令。

（五）遵守知情同意及保密原则
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心理援助人员在服务过程若进行录音，应当事先取得求助者的知

情同意。心理援助人员应当充分尊重求助者的隐私权。在心理援

助过程中可对求助者的问题做必要的记录，但这只是为了以后接

受督导，对自己的工作进行总结所用。除保密例外的情况外，未

经求助者知情同意，严禁将求助者的个人信息、求询问题以及相

关信息透露给第三方，更不可利用上述信息谋取私利。


